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_01 Einleitung
Aktuelle Lage

_Pandemie, Krieg, Preissteigerungen und die Lehren

Seit Beginn der Entwicklung des Supermarktes kam es zu einem stetigen Wachstum der Verkaufsflachen. Hypermarkte
auf der griinen Wiese entstanden. Zu dieser Zeit machte man sich noch keine Gedanken uber Energiepreise, Energie-
effizienz und Nachhaltigkeit. Das 21. Jahrhundert lautete hingegen eine Zeitenwende ein. Das starke Wachstum des
Onlinehandels sorgte auch fir Anderungen und ein Umdenken beim klassischen Lebensmitteleinzelhandel. In den ver-
gangenen Jahren ging der Trend weg von den Hypermarkten hin zu kleineren Geschaften in zentralen Lagen.

Auch die Themen Nachhaltigkeit, Energiesparen und Energieeffizienz rickten immer mehr in den Fokus der Handler,
Lieferanten und Kunden. Gerade das Thema Energiesparen ist in den vergangenen Wochen und Monaten aufgrund der
immer weiter steigenden Strom- und Gaspreise ein drangenderes geworden. Aber auch die In-
flation und die steigenden  Rohstoffpreise  stellen  eine  grofe  Herausforderung dar.  Sich
als Unternehmen mit diesen Themenfeldern auseinanderzusetzen, ist nun das Gebot der Stunde.

AHT hat es sich gemeinsam mit seinem Mutterkonzern DAIKIN zur Aufgabe gemacht, seine Kunden beiihren Maf3nah-
men gegen die Teuerungen zu unterstitzen. Mit seinen Geraten und Angeboten bietet AHT optimale Voraussetzungen,

um im Kleinen wie im Grof3en die Schritte in eine energieefhiziente und nachhaltige Zukunft zu setzen.
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_02 Goals / Ziele

Bereits im September 2015 haben die Vereinten Nationen einen umfassenden globalen Aktionsplan fiir nachhaltige
globale Entwicklung bis zum Jahr 2030 verabschiedet. Dieser Plan umfasst 17 ,Nachhaltigkeitsziele* (Sustainable
Development Goals), die in 169 Unterziele (oder Targets) unterteilt sind. Diese Ziele berlcksichtigen eine breite
Palette von Themen, darunter Armut, Ungleichheit, Umweltschutz, Klimawandel, Produktionsbedingungen und Kon-
sumverhalten, und fordern eine umfassende Betrachtungsweise, die soziale, 6kologische und ckonomische Faktoren

gleichermallen einschlief3t.

AHT verfolgt aktiv das Ziel, einen positiven Beitrag zur Umsetzung dieser ehrgeizigen Ziele zu leisten. Dies geschieht
durch ein umfassendes Arbeitssicherheits- und Gesundheitsmanagement, nachhaltige Beschaffungspraktiken, die
Verwendung umweltfreundlicher Kaltemittel, die kontinuierliche Optimierung unserer Produktionsprozesse in Bezug
auf Energieeffizienz und Abfallreduzierung sowie durch die Forderung der Recyclingfahigkeit all unserer Produkte.
Darlber hinaus legen wir groflen Wert auf das Wohlergehen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie auf
unser Engagement in der Gemeinschaft.

Unser diesjahriger ESG&Q Bericht bietet einen umfassenden Uberblick tiber die aktuellen Initiativen und Mal3-
nahmen, die die AHT Gruppe ergriffen hat, um die gemeinsamen Ziele in den Bereichen Umwelt, Soziales, Unter-
nehmensfiihrung und Qualitat zu erreichen. Wir laden Sie herzlich ein, diesen Bericht zu lesen, um mehr tber unsere

Fortschritte und unsere Verpflichtung zur Nachhaltigkeit zu erfahren.

Die jeweils aktuelle ESG&Q Richtlinie ist auf der AHT Website zu finden:
https://www.aht.at/unternehmen/nachhaltigkeit
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Detaillierte Informationen zu den einzelnen Zielen sind unter https://www.

un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/ zu finden!
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_03 Environmental / Umwelt

Im Jahr 2019 formulierte DAIKIN Industries Ltd. seine Umweltvision fur das Jahr 2050. Bis dahin will DAIKIN
in seiner gesamten Wertschopfungskette, einschlieB8lich des gesamten Lebenszyklus seiner Produkte, CO2-neu-
tral sein. Die Bewaltigung dieser Herausforderung hat in der Unternehmensstrategie hochste Prioritat.

Die anstehenden globalen Kohlenstoffreduktionsziele von DAIKIN bestehen darin, die gesamten CO2-
Emissionen bis 2025 um 30 Prozent und bis 2030 um 50 Prozent zu reduzieren (jeweils im Vergleich zum
Business-as-usual-Szenario 2019). Seit der Einfihrung seiner Umweltvision 2050 hat DAIKIN spezifi-
sche Mallnahmen zur Umsetzung von Umweltinitiativen gesetzt, um die Zwischenziele zu erreichen. Die-
se Initiativen konzentrieren sich auf die Steigerung des Verkaufs von Inverter Geraten, die Forderung von

DAIKIN Warmepumpenheizungen und die Entwicklung von Geraten mit niedrigerem GWP.

Im Rahmen seines kontinuierlichen Engagements flir eine griinere Zukunft hat DAIKIN ein globales internes Zerti-
fizierungssystem eingeflihrt, das als ,,Green Heart Factories (GHF) bekannt ist. Das System basiert auf internen
Standards fur Umwelt- und Sozialleistungen und bietet allen Mitarbeitern die Moglichkeit, ihren Beitrag zu leisten.
Die Erhaltung der biologischen Vielfalt und die Einfihrung erneuerbarer Energien gehoren zu den Aspekten, die im
Rahmen dieses Zertifizierungssystems anerkannt werden. Die Standards der Green Heart Factory werden standig wei-

terentwickelt und DAIKIN hat die Absicht, bis 2030 alle Fabriken der Gruppe in das System einzubeziehen.

Als Tochterunternehmen der DAIKIN-Gruppe unterstitzt AHT diesen Weg mit eigenen Initiativen, damit die
Vision von ,,Netto-Null-Emissionen bis 2050 gemeinsam erreicht werden kann.

_3.1Solarenergie

Green Power Projekt:

Um das Ziel der Klimaneutralitat zu erreichen, hat AHT das Green Power Projekt ins Le-
ben gerufen. Dabei werden die groBen Dachflichen des Unternehmens fur die Stromerzeu-
gung genutzt. Durch die Nutzung dieser brachliegenden Ressource kann AHT nicht nur Kosten
senken, sondern auch einen Beitrag zum Umweltschutz in der Region leisten. Bisher wurden bereits drei Ausbau-
stufen der Photovoltaikanlage umgesetzt, weitere befinden sich in der Planungs- und Bewilligungsphase.

Das Engagement von AHT in Bezug auf erneuerbare Energien ist beeindruckend. Mit der Anla-
ge produziert das Unternehmen jahrlich 1.500 MWh Strom, was etwa 18 bis 20 Prozent des ei-
genen  Energiebedarfs  ausmacht. Der Uberschissig  produzierte ~ Strom  wird  zur  Warmwas-

seraufbereitung genutzt, was zu einer effizienten Nutzung der erzeugten Energie fihrt.

Dartber hinaus hat AHT auch die Heizanlage erneuert und eine neue Warmepumpe installiert. Diese Malinahmen
tragen zu einer zusatzlichen Energieeinsparung von 130.000 kWh pro Jahr bei. Durch die Nutzung von Warme-
pumpen kann die Umgebungswarme effizient genutzt werden, um Heizkosten zu senken und den CO2-Ausstol} zu

reduzieren.
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_3.2 Recyclingstrategien und wiederverwendbare Verpackungen

AHT legt grofen Wert auf Recycling und versucht, den Plastikmdill, der beim Thermoformen von Innenbehiltern anfallt,
wieder in den Produktionsprozess zu integrieren. Die Kunststoffabfalle werden granuliert und fiir Spritzgussteile ver-
wendet. Falls dies nicht moglich ist, liefert AHT den Abfall an Lieferanten, die den Plastikmuill recyceln. Auch im Bereich
der Verpackung setzt das Unternehmen auf Nachhaltigkeit. In enger Zusammenarbeit mit den Lieferanten werden wie-
derverwendbare Verpackungen verwendet, um Einwegverpackungen zu reduzieren. Bereits jetzt werden Mehrwegver-

packungen fir Rohmaterialien und bei vorgefertigten Teilen eingesetzt. Binnen einem Jahr wurden bereits 47,5 Tonnen

Abfall eingespart (Stand Marz 2023).

47,5 TONNEN ABFALL
EINGESPART

_3.3 Erhohung der Recyclingquote

AHT arbeitet intensiv daran, seine Recyclingquote in der Produktion zu erhohen. Dazu wurde der Recyclingprozess
im Detail beleuchtet und erste Mal3nahmen wurden bereits umgesetzt, um das Recycling der Gerate zu vereinfachen.
Durch diese Bemihungen leistet AHT einen grof3en Beitrag fiir den Klima- und Umweltschutz. Indem das Unterneh-
men den Lebenszyklus seiner Produkte betrachtet und Mal3nahmen zur Wiederverwendung und Wiederverwertung von

Materialien ergreift, wird der Ressourcenverbrauch reduziert und die Umweltbelastung minimiert.

Resources

End of life

Material
processing

Product
manufacturing
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_3.4 Umweltfreundliche Produkte

Seit mehr als 40 Jahren steht AHT als Hersteller fir Kihl- und Tiefkihimobel mit natirlichem Kaltemittel. Mit einem
vollstandigem R290 und R744 Sortiment unterstreicht AHT diesen Ansatz und biete Gerate an, die eine niedrige
Belastung fir die Umwelt darstellen.

Doch damit nicht genug. Der Energieverbrauch von Kihl- und Tiefkihlsystemen zahlt zu den grofRten Verbrauchern
innerhalb des Lebensmitteleinzelhandels. Durch Energieeffiziente Gerate und Systeme hilft AHT seinen Kunden da-
bei, den laufenden Energiekonsum zu reduzieren und somit massiv an Kosten einzusparen. Unten finden sich zwei
eindrucksvolle Beispiele:

Beispiel 1:

In Spanien wurden 43 Laufmeter Gefriertruhen einer Remote-Anlage mit dem Kaltemittel R404A gegen 50
MONTREAL XL & Slim Gerate mit dem natirlichen Kaltemittel R290 getauscht. Obwohl die alte Remote-
Installation von 43 Laufmetern auf 115 Laufmeter mit R290 AHT-Geraten vergroflert wurde, konnte eine durch-
schnittliche Energieeinsparung von 30 Prozent erreicht werden.

Verbrauch kW/Monat (erstes Halbjahr 2018 vs erstes Halbjahr 2021)

50.000
40.000
j
£ 30.000
2 20.000
£ 10.000 I [] ]
0
-10.000
Juli August September Oktober November Dezember
M 2018 ohne AHT-Gerate 44.375 43.703 36.382 39.260 22.476 32.154
W 2021 mit AHT-Geraten 34.415 34.464 28.256 19.105 17.088 18.222
m Differenz (%) -22,40% -21,10% -22,3% -51,3% -24,0% -43,3%

B 2018 ohne AHT-Gerate B 2021 mit AHT-Geraten m Differenz (%)

Beispiel 2:
In Brasilien wurde eine bestehende Remote—R404A-Anlage durch R290-Kuhl- und Tiefkihlmobel ersetzt. Eine Ver-
gleichsmessung zeigte eine Energieeinsparung von 56 Prozent und auch der TEWI-Wert (TEWI steht fir Total Equiva-

lent Warming Impact) konnte um 65 Prozent gesenkt werden.

Fillmenge Energieverbrauch TEWI
Kaltemittel (Total Equivalent
Warming Impact)
152kg 26 kg 303.315 131.000 671.709 236.511
kWh kWh
-56%
-65%
- ] ]
Vorher Nachher Vorher Nachher Vorher Nachher

Dadurch spart der Supermarkt nicht nur Energiekosten, sondern er konnte auch seinen CO2-Fullabdruck in zehn Jah-
ren um 435 Tonnen verringern.

Weitere Case Studies von erfolgreich installierten AHT-Anlagen sind auf der AHT-Webseite zu finden.
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_04 Social / Soziales

Als erfolgreiches und nachhaltiges Unternehmen sowie als einer der grof8ten Arbeitgeber in unserer Region be-
trachten wir es als unsere Verantwortung, nicht nur unseren eigenen Erfolg, sondern auch das Wohlergehen anderer
im Blick zu haben. Bei AHT sind wir stolz darauf, soziales Engagement zu fordern, und maochten lhnen von unseren
aktuellen Initiativen berichten.

_4.1 Kooperation SOS Kinderdorf

Derzeit unterstutzt AHT aktiv das SOS-Kinderdorf in der Steiermark. In der Steiermark haben wir eine Hauspaten-
schaft fur das ,,Haus Ulm*“ der SOS Kinderwohngruppe Gbernommen und € 8.000 dafur bereitgestellt. Daruber hi-

naus werden wir das SOS-Kinderdorf bei Veranstaltungen mit unserer ,Wo/Manpower® tatkraftig unterstutzen.

Es ist wichtig zu wissen, dass rund zwei Drittel der Mittel, die die SOS-Kinderdorfer benctigen, von der 6ffentlichen
Hand stammen. Der Rest muss durch Spenden und Sponsoring aufgebracht werden. Unsere Unterstiitzung ist daher
von entscheidender Bedeutung.
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_4.2 Produktspenden

Gekiihlte und  gefrorene  Lebensmittel ~stellen einen  wichtigen  Bestandteil ~der  Nahrungsversor-
gung weltweit dar. Diese Art der Lebensmittel ist langer haltbar, besser lagerbar und kann so-
mit  gezielt  verteilt werden. Die Haltbarkeit von Lebensmittel st besonders dort wichtig,
wo wenig Lebensmittel zur Verfligung stehen und diese nicht sofort konsumiert werden konnen.

Um zu gewahrleisten, dass Vereine und Organisationen die Armut weltweit bekampfen, zu Verfi-
gung stellende Lebensmittel optimal lagern und verteilen konnen, spende AHT jedes Jahr mehre-
re Kihl- und Tiefkuhlgerate and verschiedene Organisationen. Im Jahr 2023 wurden unter anderem Gerate
fir die Organisation Vinzimarkt, Tafel Osterreich und den Sozialen Diensten Ennstal zur Verfugung gestellt.

_4.3 Gemeinsam Gutes tun - Blutspendeaktion bei AHT

In Zusammenarbeit mit dem Roten Kreuz wurden an zwei Terminen im Oktober 2022 und Mai 2023 Blut-
spendeaktionen im Besucherzentrum der AHT Rottenmann durchgeﬁjhrt. Uber 70 Mitarbeiter/innen haben

die Armel hochgekrampelt, um einen wichtigen Beitrag zur Blutversorgung in unserer Region bei Krankheiten

oder Notfallen zu leisten.

_4.4 Betriebliche Gesundheitsforderung - Ausgezeichnete ,,G’sunde Momente®

2021 wurden die  ,Gsunden  Momente®, AHTs  Programm  zur  betrieblichen = Gesundheits-
forderung, ins Leben gerufen. Seitdem wurde eine Vielzahl an Aktivitaten zur Unterstitzung-
des korperlichen und geistigen Wohlbefindens der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchgefuhrt.

2023 wurden die Bemihungen des G’sunde Momente Teams nun gleich zweifach ausgezeichnet:

Im Marz diesen Jahres bekam AHT das begehrte Giitesiegel fir ,Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF)“
dberreicht mit 3 jahriger Gliltigkeit von 2023 bis 2025. Damit wurde AHT nun auch nach auflen eine hervor-
ragende Qualitat der Mal3nahmen bescheinigt.

Kurz darauf folgte im Mai 2023 der steirische Gesundheitspreis ,,Fit im Job“, der in der Kategorie uber 250 Mitarbei-

ter/-innen an AHT fur ausgezeichnete Leistungen in der betrieblichen Gesundheitsforderung verliehen wurde.

Im aktuellen Jahr wird ein besonderer Fokus auf die Gesundheitsvorsorge gelegt, im Friihling wurden Seh- und Hor-
tests direkt am AHT Gelande angeboten. Zeckenimpfungen im Frihling sowie eine Grippeimpfungen im Herbst
stehen jahrlich am Programm und in den Fertigungsbereichen werden Workshops zum richtigen Heben- und
Tragen durchgefihrt. Viel Spal hatten die Mitarbeiter/-innen auch bei einem Erste Hilfe Training, das in
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Zusammenarbeit mit der Betriebsfeuerwehr durchgefihrt wurde.

/

&
0 &
[ ] [ ]

_4.4 Sicheres Arbeiten

Wie bisher stehen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz bei AHT an erster Stelle.

Durch eine Vielzahl von Mafinahmen konnten Risiken an den Arbeitsplatzen eliminiert werden.
Unter anderem erhalt jede Woche eine Gruppe unserer Mitarbeiter ein Sicherheits-Intensivtraining, in welchem
klassische Gefahrensituationen bewusst gemacht und durch praktische Ubungen erlebt werden konnen. Vom
Richtigen Heben und Tragen, Uber die korrekte Verwendung von personlicher Schutzausristung oder das
Visualisieren von toten Winkeln aus der Sicht von Fahrzeugen wird einpragsam dargelegt, wie man sich vor
Gefahren schutzen kann.

Zusatzlich wird das 4-Round-Kiken-Yochi trainiert. Hinter diesem kryptischen Begriff verbirgt sich eine ja-
panische Trainingsmethode, bei welcher Mitarbeiter in 4 Schritten Risiken erkennen und zu deren Elimina-
tion beitragen konnen. Dies dient einerseits dazu, den Blick fiur unsichere Situationen zu scharfen, anderer-
seits konnen wir dazu das vorhandene Wissen jedes Einzelnen nutzen, um Verbesserungen durchzufihren.

Selbstverstandlich gilt dies insbesondere auch fiir neue Kolleglnnen, da diese speziell auf unsere betriebsinternen

Ablaufe geschult werden miissen.
Da neben der Verhinderung von Verletzungen auch die Erhaltung der Gesundheit besonders berticksichtigt wird,
wurden in Kooperation mit der AUVA Ergonomie-Experten zu AHT gesandt, welche viele Arbeitsplatze im

Fabrikations- und Birobereich unter die Lupe genommen und viele Verbesserungsvorschlage erarbeitet haben.

Den unser Credo lautet: Wir wollen, dass alle Mitarbeiter gleich gesund nach Hause gehen, wie diese gekommen sind.

_10
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_4.5 Neuigkeiten aus dem Lehrlingsbereich

Englisch Matura

Um die Englischkenntnisse unserer Lehrlinge zu verbessern und gleichzeitig dem Trend zu Lehre mit Matura
Rechnung zu tragen, wurde unser hausinterner Englischkurs umgestellt auf ein Maturamodell: Seit Marz 2023
konnen die AHT Youngsters die Englischmatura wahrend der Arbeitszeit absolvieren, ein weiteres neues

Highlight der AHT Youngsters Academy.

Die Kurse werden vom BFI Rottenmann durchgefihrt und finden direkt bei AHT wahrend der Arbeitszeit der
Lehrlinge statt. Die ubrigen Matura-Module konnen im Anschluss freiwillig im Freizeitmodell absolviert wer-
den. Bei den Lehrlingen und auch bei den Eltern, denen dieses neue Konzept im Rahmen eines Elternabends
vorgestellt wurde, findet es sehr groen Anklang. Die mundliche Maturaprifung findet im Mai 2024 statt.

Lehrlingsbaum

Ein weiteres Highlight ist auch der neu gesetzte Lehrlingsbaum ganz im Zeichen des Zusammenhaltes. Am 30. Mai
wurde gemeinsam von den Lehrlingen und den Ausbilder:innen im Grunbereich vor dem Pausenraum der kaufman-
nischen Lehrlinge ein kleiner Rotahorn als Lehrlingsbaum gepflanzt. Ein Baum tragt das Symbol fir Wachstum und
Zukunft. Der Lehrlingsbaum soll die Lehrlinge dazu motivieren, sich aktiv einzubringen und ihren Beitrag zu leisten fur

die Zukunft der AHT.

ion  Engineering fl
ing” ‘Laboratory | R&D 7

.
att  Training workshop
ang  Maintenance

3 ‘Tooling

LEHRLINGSBAUM

Kinderakademie Rottenmann

Im Juli leistete AHT einen grofBen Beitrag zur Kinderakademie Rottenmann, einem regionalen Ferienprogramm fir
Schulkinder. Heuer drehte sich alles um das Thema ,Energie”, mit dem sich AHT sehr gut identifizieren kann. Die
insgesamt 13 Jugendlichen im Alter von 8 -13 Jahren konnten einen Einblick gewinnen, wie Photovoltaik funktio-
niert und durften hierbei selbst Hand anlegen. Auch unsere Sicherheitsmalinahmen wie Schutzhandschuhe, -brillen
und Sicherheitsschuhe konnten im werkseigenen Sicherheitszentrum besichtigt und sogar getestet werden.

KINDERAKADEMIE
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Girls Day

Ein weiteres Tool zur Nachwuchsforderung ist unsere jahrliche Teilnahme am Girls Day. Auch dieses Jahr setz-

ten wir wieder ein wichtiges Zeichen, um Madchen die Moglichkeit zu bieten, einen Arbeitstag lang einen Ein-
blick in die technische Arbeitswelt bei AHT zu gewinnen. Dieses Jahr durften die Teilnehmerinnen passend
zum Valentinstag eine Rose aus Blech durch Hitze biegen und in Form bringen. Unsere Youngsters aus dem 2.
Lehrjahr begleiteten die Schiilerinnen durch die Fertigung und erzahlten ihnen von ihren bisherigen Erlebnis-
sen in der technischen Arbeitswelt. Das Ziel ist, mehr Madchen fur einen technischen Beruf zu begeistern.

T‘ﬁ [ AN | | GIRLS DAY

_12
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_05 Governance / Unternehmensfuhrung

Die Sicherung und Einhaltung aller Rechtsvorschriften, die Bereitstellung eines sicheren Arbeitsum-
feldes als auch faire, vertrauensvolle und ethisch korrekte Handlungen bestimmen unseren Arbeits-

alltag.

Die Unternehmensethik der AHT und DAIKIN-Gruppe wird durch folgende Prinzipien definiert:

_ O 1 Sicherstellung der Einhaltung samtlicher Rechtsvorschriften

02 Inverkehrbringen sicherer, qualitativ hochwertiger Produkte und Dienstleistungen,
die zukiinftige Bediirfnisse der Endanwender bereits vorwegnehmen

03 Ausfiihrung aller Geschaftsaktivitaten auf der Grundlage der

- Prinzipien des fairen Wettbewerbs

04 Praktizieren einer fairen Beschaffung durch die Pflege freundschaftlicher und

- dennoch anspruchsvoller und auf Wettbewerb basierender Beziehungen mit Zulieferern

OS Respektieren von Rechten an geistigem Eigentum und Schweigepflicht

im Zusammenhang mit Geschafts- und Betriebsgeheimnissen
_ 06 Rechtzeitige und angemessene OFFenlegung von Unternehmensdaten

07 Ein Unternehmen sein, das darauf abzielt, mogliche negative Auswirkungen
- seiner Aktivitaten auf die Umwelt auf einem Minimum zu halten

_ O 8 Sicherstellung der Gefahrlosigkeit samtlicher unserer Aktivitaten

O 9 Fordern eines dynamischen Tatigkeitsumfelds, das bei jede(r) Mitarbeiterln

Stolz und Enthusiasmus fordert

10 Schiitzen der Vermogenswerte des Unternehmens

11 Zurlickhaltung beim Austausch von Bewirtungsleistungen und Geschenken

12 Bewahrung einer festen Haltung gegeniiber rechtswidrigem, gemeinschaftswidrigem
und unethischem Verhalten

Unterstiitzt werden diese Kernelemente durch folgende Richtlinien,
auf die jederzeit auf Wunsch Einsicht gegeben werden kann und durch regel-
mafige Schulungen der Belegschaft:

_Corporate Communication Handbook
_Ethical Code

_ESG&Q Policy

_Guideline Public Relations Work
_Anti Bribery Policy

_Privacy Policy (GDPR)

_Economic Sanctions

_Export Manual

_13
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_06 Quality / Qualitat

Die Weiterentwicklung der Managementsysteme sowie die Scharfung des Bewusstseins fiir den notwendigen hohen
Qualitatsstandard der Produkte und Prozesse bleibt nach wie vor der Fokus aus Qualitatssicht. Die kontinuierliche
Verbesserung der Managementprozesse ist eine laufende Aufgabe. Die Uberarbeitung und Aktualisierung aller vorhan-
denen Verfahrensanweisungen ist ein Schwerpunkt der AHT, um den derzeitigen Anforderungen gerecht zu werden.

Ein weiterer Schritt ist die Verbesserung der vorhandenen Kennzahlen, die helfen, den Ansatz der faktenbasieren-
den Entscheidungsfindung zu vertiefen. Es werden neue interne Schulungen entwickelt, die notwendig sind, um die
Prozessabsicherung und Ablaufe in verschiedensten Bereichen zu verbessern. Jeder Ablauf funktioniert besser und
schneller, wenn man ausreichend Erfahrung im Umgang mit seinen Aufgaben hat. Die Hauptschulungen bleiben
aufrecht und AHT wird versuchen, diese interaktiver zu gestalten, sodass eine Vertiefung fur notwendige Prozesse

erfolgen kann.

_Was ist eine Qualitatsmanagementsystem nach 1ISO9001:20157

_Dokumentenmanagement, wo findet man welche Dokumente?

@ qualityaustria

L
_Wozu werden Ausnahmeregelungen benctigt? SYSTEM CERTIFIED
_Was ist ein 8D Report und Korrektur- & VorbeugemafSnahmen? :gg 328;;‘:%35 ug:g;ﬂ‘:‘jg

Das Thema Lieferantenmanagement wurde mit der Einstellung eines Qualitatsingenieurs Mitte letzten Jahres stark
verbessert. Es wurden viele Lieferantenaudits durchgefiihrt, eine Menge an Prifungen und Malinahmen integriert,
die geholfen haben, die Fehlerrate der aktuellen Hauptlieferanten zu reduzieren. Ein wichtiger Schritt in der Zukunft
wird sein, eine verbesserte Kommunikation herzustellen, um auch Verstandnis zu erzeugen, wie wichtig es ist, fehler-
freie Produkte zu liefern. AHT will nun ein detailliertes Lieferantenkonzept entwickeln, das dann Uber einen langeren
Zeitraum integriert, zuerst bei den Hauptlieferanten und dann nach und nach alle AHT Zulieferanten einbinden wird.
AHT wird einen Prozess an Mindestanforderungen definieren, welche Aufgaben unsere Zulieferanten zu erfullen
haben und welche Methodenkompetenz erwartet werden.

Die kontinuierliche Verbesserung voranzutreiben, muss eine Aufgabe fir alle sein, denn nur gemeinsam konnen
Verbesserungen einfacher umsetzen werden, um die Kundenzufriedenheit weiter zu erhchen und die Verbundenheit
zur AHT zu starken.

07 General / Allgemeines

Fir jegliche Fragen, Kommentare, Anregungen oder weitere Informationen
kontaktieren Sie bitte gerne unser AHT General Affairs Team.
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